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 เรื่อง  ทัวร์จีน-ทัวร์ศูนย์เหรียญ

 

หลังจากรัฐบาลประกาศปราบปรามขั้นเด็ดขาดกับธุรกิจทัวร์ราคาถูก หรือที่เรียกว่า ทัวร์ศูนย์เหรียญกับนักท่องเที่ยวจีนไปแล้วกลุ่มหนึ่ง

บรรดาผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ ตั้งแต่โรงแรม ห้างสรรพสินค้า ดิวตี้ฟรี ห้องอาหารจีน และตลาดนัดคนเดิน

ยืนยันว่าทัวร์จีนที่เคยมาประเทศไทยหายไป ๔๐ เปอร์เซ็นต์และอาจไม่กลับมาอีก หากไม่บอกให้รัฐบาลจีนรับรู้ว่าเกิดอะไรขึ้นกับทัวร์ศูนย์เหรียญดังกล่าว

การนำนักท่องเที่ยวจีนไปตระเวนซื้อของจนไม่มีเวลาทานอาหาร หรือหากไม่ซื้อสินค้าติดไม้ติดมือกลับไปอาจไม่ให้กุญแจห้องพัก เป็นต้น

ที่สำคัญหลังจากนั้นจะมีการจัดระเบียบ มีมาตรการดูแลรักษาความปลอดภัย รวมถึงพัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวจีน

เพื่อให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก

เหตุที่ผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเที่ยวและบริการคิดว่านักท่องเที่ยวจีนอาจไม่กลับมาเที่ยวไทย

เพราะตลาดการแข่งขันในธุรกิจท่องเที่ยวทั่วโลกดุเดือดเข้มข้นต่างทำทัวร์ราคาถูก เช่น เวียดนาม ฝรั่งเศส อิตาลีหรือประเทศในยุโรป เพราะฉะนั้น

เมื่อทัวร์จีนเข้ามาทำให้ต้องพาไปเที่ยวในร้านจิวเวลรี่ ห้างสรรพสินค้า หรือภัตตาคารที่ยอมซื้อหัวหรือช่วยรับภาระค่าใช้จ่ายได้

เพื่อให้บริษัทมีรายได้พอที่จะนำนักท่องเที่ยวไปพักอาศัยที่ราคาถูก หรือไปชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้เพื่อดึงเอานักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวได้มากขึ้น

ถ้าโชคดีมีนักท่องเที่ยวซื้อทัวร์มากจะได้ค่าคอมมิชชั่นสูง ขณะที่เจ้าของสินค้าและบริการจะได้ขายสินค้าได้มาก เหมือนน้ำพึ่งเรือ เสือพึ่งป่าเมื่อสถานการเป็นเช่นนี้

จึงเรียกร้องให้รัฐบาลเร่งทำความเข้าใจกับธุรกิจทัวร์จีนขึ้นใหม่ เพราะธุรกิจทัวร์จีนมีลูกทัวร์ปีละกว่า ๑๐๐ ล้านคนที่ท่องเที่ยวไปทั่วโลก

เมื่อไปที่ใดจะซื้อสินค้ากลับมา 

รัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา มีคำสั่งให้หน่วยงานเกี่ยวข้องรีบดำเนินการกับบริษัททัวร์ที่หลอกลวงนักท่องเที่ยวด้วยราคาทัวร์ที่ถูก

แต่เป็นทัวร์ที่ไม่มีคุณภาพและหลอกให้ลูกทัวร์ซื้อของ หรือใช้บริการในสถานที่ที่ลูกทัวร์ไม่เต็มใจ ผลกระทบที่ตามมาคือ

ความเชื่อถือและภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของไทย แทนที่นักท่องเที่ยวจะได้ชมธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม

หรือสถานที่ท่องเที่ยวที่สำคัญกลับต้องเสียเวลากับกิจกรรมที่บริษัทกำหนดเพื่อการค้า นอกจากนี้ รายได้จากนักท่องเที่ยวไม่ได้เข้าประเทศโดยตรง

เงินทองรั่วไหลออก รวมทั้งเสียภาษีไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย

กระบวนการเหล่านี้นับวันจะเติบโตขึ้น จุดนี้จะเป็นอันตรายสำหรับธุรกิจในไทย ประกอบกับร้านค้าปลีกหรือศูนย์ขายปลีกขายส่งมีคนจีน เกาหลี

เวียดนามมาเซ้งร้านขายสินค้าขยายกว้างขึ้น ขณะที่พ่อค้าแม่ค้าไทยแทบไม่มีที่ยืน การเปิดเสรีการค้าอาเซียนทำให้เริ่มมองเห็นพิษภัยความไม่พร้อม

ช่องว่างทางกฎหมาย และการรับสินบน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งหารือกันเพื่อแก้ไขกฎระเบียบให้รัดกุม คำนึงถึงผลประโยชน์ประเทศมากกว่าผลกระทบระยะสั้น

และควรจะขีดวงจำกัดให้กว้างกว่านี้ ไม่ใช่แค่ทัวร์ศูนย์เหรียญเท่านั้น.

 โดย พรรณี ตั้งใจสถาปัตย์

 เรียบเรียงโดย สมจิตร ตาลสุก
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